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Kusimused, mis on seotud kaugmiutgiga tarbijatele toidualase
teabe esitamist kasitleva maaruse (EL) nr 1169/2011 kontekstis

1. Kaugmuuk

1.1 Tarbijatele toidualase teabe esitamist kasitleva maaruse (FIC-maarus)
artiklis 14 satestatakse, et kui mutgipakendis toitu mutakse kaugmultgi teel,
peab kogu kohustuslik toidualane teave olema tarbijatele kattesaadav enne ostu
sooritamist. Mida moeldakse fraasi ,,enne ostu sooritamist” all?

Kaugmiiugi teel miidava midgipakendis toidu puhul tuleb esitada kogu kohustuslik toidualane
teave enne, Kui tarbija otsustab ostu jatkata.

1.2 Kuidas on ettevottel voimalik vastata FIC-maarusele, kui ta muub internetis
mudgipakendis toitu, mille puhul teatavad andmed vdivad toodeti olla
erinevad?

Tarbijatele tuleks anda vajalik teave, mis vBimaldab neil teha teadlikke valikuid. Ettevotted peaksid
pludma esitada samal tasemel teavet internetis middaval toidul ja mérgistustel. Osa kohustuslikest
andmetest vdib siiski olla toodeti erinev (nt paritoluriik, kui see on ndutud).

Pragmaatilisest vaatepunktist lahtudes tuleks veebisaidil méarkida Uldteave, mis teavitaks tarbijat
vastavalt erinevatest vOimalustest (nt toote péritoluriik voib olla Uhendkuningriik, lirimaa voi
Belgia). Konkreetsed andmed (s.t ostetava toote tdpne péritoluriik) peavad alati olema esitatud
pakendil vdi sellele kinnitatud margistusel kattetoimetamise ajal.

1.3 Ettevote muidb veebisaidi kaudu mutgipakendis toitu kaaluhinnaga; igal tootel
on eraldi hind. Ent veebisaidil pole vdimalik esitada iga toote kaalu ja hinda.
Naiteks, kas ettevote voib loetleda kanad kaaluvahemiku kaupa, tuua veebisaidil
kilohinna ja esitada konkreetse kaalu méargistusel kattetoimetamise ajal?

Jah. Kui toote kaalu ei ole vdimalik ette arvutada, tuleb tarbijale esitada erinevad kaaluvahemikud
enne, kui ta otsustab ostu jatkata. Nditeks kana puhul peaks jaemudjad esitama tarbijatele vahemalt
valikuvariandid: véike (0,9-1,19 kg), keskmine (1,2-1,75 kg) ja suur (1,8-2,10 kg). lgal juhul tuleb
alati esitada konkreetne kaal otse ostetud toidu pakendil vo6i sellele kinnitatud maérgistusel
kattetoimetamise ajal.

1.4 Toodete koostis vBib muutuda retseptide tdiustamise vOi muutmise tottu.
Erinevatel kauplustel on erinevad vanade ja uute retseptide varud. Millal peavad
toidukaitlejad uuendama oma veebisaidil olevat teavet uue retseptiga?

Toidukéitlejad peavad vanade ja uute retseptide varude pdhjal otsustama, millal neil on vaja oma
veebisaidil toodud andmeid muuta. Kui retseptimuudatusega kaasneb sellise koostisaine
kasutuselevdtt, mis pdhjustab allergiat voi talumatust, on oluline vahetada teave uue retsepti vastu
kohe mudki panemise hetkel.

Tarbijad peaksid alati olema retseptimuudatuste suhtes valvsad ja kontrollima pakendil v6i toote
margistusel olevat teavet kattetoimetamisel.
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1.5 Teatud toidukaitlejad kasutavad mautgipakendis toidu reklaamimiseks
katalooge ja/vdi voimaldavad esitada tellimusi telefoni teel. Kuidas saavad nad
tagada FIC-mé&aruses satestatud teabenduetele vastavuse?

Kogu kohustuslik toidualane teave, v.a séilimisaja tdhtpdev vdi tarvitamise tahtpéev, peab olema
néhtav kaugmuiki toetavas kataloogis vOi tuleb see esitada toidukditleja poolt selgesdnaliselt
kindlaksma&ratud muude sobivate vahendite abil, nt internetilink/-aadress, kust leiab kogu vajaliku
teabe iga konkreetse toote kohta, tarbijatele lisatasuta. Selline kohustuslik teave tuleb esitada enne
ostu sooritamist (S.t enne, kui tarbija otsustab ostu jatkata).

1.6 Millise teabe peavad takeaway-tllpi ettevotted ehk kaasaostukohad esitama
I6pptarbijale, kui toitu tellitakse telefoni voi interneti teel?

Juhul kui toitu pakutakse pakendamata vOi pakitakse tarbija soovil mulgikohas voi pakitakse
miugipakendisse vahetult miugiks, tuleks allergeene kasitlev kohustuslik teave esitada FIC-
madruse artikli 44 ja toote turustusriigi kehtivate siseriiklike meetmete kohaselt.

1.7 Mbdnede kulmutatud toodete tellimused voéivad olla tehtud juba enne toote
kilmutamist. Kas kiulmutamise tadhtpdeva Kasitletakse tahtpaevana
margistamise eesmargil?

Kilmutatud liha, kidlmutatud lihavalmististe ja kilmutatud tdo6tlemata kalatoodete esmakordse
kilmutamise tahtpdeva késitletakse FIC-méaaruse X lisas ning seda saab pidada margistamise
tdhtpdevaks koos minimaalse séilimisaja ja tarvitamise tahtpdevaga. Sellised margistamise
tdhtpdevad ei pea olema kéttesaadavad enne ostu sooritamist (s.t enne, kui klient otsustab ostu
jatkata). Need peaksid siiski olema vahetult kéttesaadavad ostetud toidu pakendil vdi sellele
kinnitatud mérgistusel kattetoimetamise ajal.

1.8 Ettevote haldab internetisaiti, mis majutab kommertsveebilehte, mille kaudu
vaikesed toitlustusettevotted saavad muda toitu interneti teel. Millised on
veebisaidi omaniku kohustused selle tagamisel, et vaikeettevotete kodulehtedel
oleks esitatud dige teave?

Vottes arvesse FIC-maaruse artikli8 18iget 3, peab veebisaidi omanik tagama, et
toitlustusettevotted on teadlikud sellest, et FIC-m&é&rust kohaldatakse nende suhtes, ja eriti:

o kui tegemist on miiligipakendis toiduga:

o et kogu kohustuslik toidualane teave, v.a mérgistamise tdhtpaevad, peab olema
kattesaadav enne ostu sooritamist (s.t enne, kui tarbija otsustab ostu jatkata) ja see
peab olema néhtav kaugmdiiiki toetavates materjalides voi tuleb see esitada
toidukaitleja poolt selgesdnaliselt kindlaksmé&aratud muude sobivate vahendite abil
tarbijatele lisatasuta;

o et kdik kohustuslikud andmed peavad olema kéttesaadavad kéttetoimetamise ajal;

o kui tegemist on pakendamata toiduga:

o peavad nad esitama tarbijatele vahemalt allergeene/talumatust késitleva teabe enne
ostu sooritamist (s.t enne, kui tarbija otsustab ostu jatkata);

o riigi ametiasutused vGivad nduda taiendavat kohustuslikku teavet.

Kui veebisaidi omanik ei paku tksnes kodulehe teenust neile toitlustusettevotetele, vaid tarbijad
maksavad talle ja toitlustusettevGte toimetab tarbijatele katte toidu, mille eest veebisaidi omanik
maksab toitlustusettevottele kokkulepitud summa, peab omanik tagama, et toitlustusettevote vastab
FIC-méarusele ja liikmesriigi digusnormidele.



Komisjoni talituste koostatud tdédokument
See ei majuta komisjoni 18plikku otsust

1.9 Kui mutgipakendis olevat I6pptarbijale ette nahtud toitu, mida turustatakse
enne I0pptarbijale maumist, pakutakse muugiks sidevahendite kaudu, kas siis
peavad koik FIC-maaruse artikli 8 I6ikes 7 satestatud kohustuslikud andmed
(mida vOib esitada &ridokumentides) olema kattesaadavad enne ostu
sooritamist?

FIC-maaruse kaugmuuki kasitlev artikkel 14 on ette ndhtud hdlmama l8pptarbijale miudavaid toite
ega puuduta ettevotetevahelisi tehinguid.

1.10 Milliseid teabe esitamise ndudeid kohaldatakse mudgiautomaatidest voi
automatiseeritud maugikohtadest mutdava toidu suhtes?

FIC-mé&é&ruse artikli 14 10ikes 3 on sétestatud, et miigiautomaatidest vo6i automatiseeritud
miugikohtadest milidava toidu suhtes ei kohaldata artikli 14 18ike 1 punktisa satestatud
kaugmuigi ndudeid. Seetbttu ei pea tarbijatele enne ostu sooritamist esitama kohustuslikku
toidualast teavet. See kehtib nii miilgipakendis kui ka pakendamata toidu kohta. V&ttes arvesse
kdnealuste tarbijatele toidu tarnimise vahendite eripdra ja pakendamata toidu olemust, v@ivad
lilkmesriigid siiski esitada FIC-madruse artiklis 44 satestatud siseriiklike meetmete kaudu
konkreetsed vahendid allergeene kasitleva vdi muu kohustusliku teabe kattesaadavaks tegemiseks.
Need vahendid on samavaarsed kohustusliku teabe esitamisega tarbijale enne ostu sooritamist (nt
allergeene késitlev teave viidana mudgiautomaadi korval).

1.11 Millised nduded kehtivad allergeenide sisaldust kasitleva teabe Kkirjalikul
esitamisel enne ostu sooritamist, kui mudgipakendis toitu mudakse
sidevahendite kaudu?

FIC-mdé&ruse artikli 14 16ike 1 punkti a kohaselt peab sidevahendite kaudu mudtdava mutigipakendis
toidu puhul kohustuslik toidualane teave, v.a minimaalne séilimisaja tdhtpdev voi tarvitamise
téhtpdev, olema kattesaadav enne ostu sooritamist.

Kohustuslik toidualane teave, mis peab olema kattesaadav enne ostu sooritamist, sisaldab muu
hulgas teavet FIC-maéaruse Il lisas nimetatud allergeenide sisalduse kohta.

Kirjalikult esitatud teave allergeenide kohta peab vastama FIC-mé&aruse artikli 21 16ikele 1. Sellega
seoses ndhakse viimati nimetatud sattes ette, et selline teave:

o esitatakse vastavalt sama maaruse artikli 18 I8ikele 1 selgesdnaliselt koostisosade loetelus,
viidates selgelt sama maé&ruse Il lisas loetletud aine vdi toote nimetusele, ja

+ allergeene puudutavat teavet tuleb réhutada trukikirjas, mis selgelt eristab seda teistest
loetletud koostisosadest, kasutades selleks naiteks kirjatudipi, stiili v0i taustavérvi.

FIC-mééruse artiklis 13 satestatakse kohustuslike andmete esitamise ldeeskirjad. Kui leitakse, et
kohustuslike andmete esitamise viisi kohta kehtivad piirangud, tuuakse see sGnaselgelt vélja.
Néiteks, artikli 13 18ikes 2 on konkreetselt toodud, et minimaalne tdhemargisuurus kehtib tksnes
siis, kui artikli 9 18ikes 1 loetletud kohustuslikud andmed on esitatud pakendil vdi sellele kinnitatud
margisel. Seda ei kohaldata siis, kui mudgipakendis toitu pakutakse kaugmdiigi teel. Seetdttu tuleb
allergeenide sisaldust ké&sitlev teave kaugmudigi teel mitdava miugipakendis toidu puhul esitada
enne ostu sooritamist kooskdlas FIC-maaruse artikliga 21, kui see esitatakse kirjalikult (nt
kaugmuiuki toetavates materjalides).



